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…المبعوث رحمة للعالمین نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ وسلم تسلیماً كثیرا  :أما بعد
قع حیاة الناس یجد لكل منھم شخصیة مختلفة عن غیره ، ولكل منھم فإن المتأمل في وا

أسلوبھ في التعامل مع الآخرین فھذا یبتعد عن مواجھة الآخرین خوفاً من الانتقادات 
المتوقعة ،وھذا یستعطف الآخرین بالمبالغة في إظھار المعاناة ، وھذا یلقي بأخطائھ على 
...الآخرین  حد الطلاب أو سلوكاً غریباً،  فنستغرب ھذه الخ ، وقد تحدث مشكلة من أ

التصرفات و ربما نتعامل معھا بأسلوب خاطئ ، ولكن لو تعرفنا على أنواع الشخصیات 
وصفاتھا، استطعنا أن نحللھا ونتعامل معھا بالطریقة المناسبة ؛ فمثلاً وقعت مشكلة من 
(سیئة الظن)شخص ذا شخصیة مرتابة  ھذه الشخصیة ثم فعلینا أولاً أن نعرف صفات 
.1:بعد ذلك سنخرج بالتوصیات التالیة لابد أن تكون صریحاً وواضحاً معھ ولا تبالغ في 
إذا احتجت إلى محاورتھ فاستعد بالأدلة .2 .ذلك لأنھ ربما یفسر تصرفك بغیر الذي تقصد
.4 !لا تواجھھ بعنف فینفجر.3 .المقنعة والحجج القویة مع الحذر من إسقاطاتھ ع إذا لم ینف
.الخ ...معھ المواجھة الكلامیة فاستخدم أسلوب المكاتبة

وكذلك لو أردت أن تضع شخصاً لعمل أو لجنة تحتاج إلى نوع من التضحیة والبذل 
...والإیثار وخدمة الآخرین فعلیك بصاحب الشخصیة المستسلمة الخ

نھم أني وجدت عدداً من الطلاب الذین تحصل موإن مما دفعني لكتابة ھذا البحث
مشكلات كبیرة ومتشعبة في المحاظن التربویة؛ غالباً ما تكون شخصیاتھم معلولة، فلذلك 
یحتاجون إلى معاملة خاصة، مبنیة على تصور دقیق لنوع الشخصیة، وكیفیة التعامل 
–معھا  - ولكنھم یؤثرون على مسیرة العمل، ویأخذون فكر المربي 
.!ووقتھ

ن الداعیة والمربي یجدر بھ أن یتعرف على أنواع الشخصیات وصفاتھا؛ بالإضافة إلى أ
لیستطیع أن یؤثر في الناس بأقوالھ وأفعالھ وتصرفاتھ فیعرف ماھي النقاط التي یتأثر بھا 
المدعو فیركز علیھا ویوظفھا فیما ینفع ، وینتبھ للأسالیب التي ربما تنفر المدعو فیبتعد 
.عنھا

معرفة الشخصیات وصفاتھا خصوصاً الشخصیات التي یكثر علیھ أخلص إلى أھمیة
..وجودھا في مجتمعنا  وما ھذا البحث إلى خطوة لجمع وتوضیح أھم أنواع 

الشخصیات التي تھم المربي لأداء مھمتھ على الوجھ المطلوب، وقد حرصت على 
یح الاختصار قدر الإمكان ، والتركیز على ما یھم مراعیاً سھولة الأسلوب والتوض

.بالأمثلة

حفظھ –وقد استفدت كثیراً من كتاب ما تحت الأقنعة للدكتور محمد بن عبد الله الصغیر 
-الله ورعاه فھو مناسب لغیر المتخصص وأسلوبھ واضح ، وكذلك كتاب علم النفس 
.الدعوي للدكتور عبد العزیز بن محمد النغیمشي ، ومجموعة من المراجع والمقالات

نا لما یحب ویرضى وأن یجعلنا مباركین أینما كنا وصلى الله وسلم على أسأل الله أن یوفق
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.نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ وسلم تسلیماً كثیرا

2 :مدخل إلى علم الشخصیات

1. .تعریف الشخصیة والمراد بھا
2. .أھم العوامل المؤثرة في تكوین الشخصیة

3. )علامات اعتلال الشخصیة  نمیز نوع الشخصیةنستطیع من خلالھا أن  ).
4. .(التي ینبغي أن نكون علیھا)ما ھي الشخصیة السویة 

5. .رسم بیاني یوضح ذلك
6. .وقفات

:أولاً  تعریف الشخصیة
)تعدد المعرفون للفظ  (الشخصیة  50حتى وصلوا إلى  تعریفاً ، وأقربھا التعریف الآتي 

:
( یان الشخص باستمرار ، ھي مجموع الخصال والطباع المتنوعة الموجودة في ك

والتي تمیزه عن غیره وتنعكس على تفاعلھ مع البیئة من حولھ بما فیھا من أشخاص 
ومواقف ، سواء في فھمھ وإدراكھ أم في مشاعره وسلوكھ وتصرفاتھ ومظھره 

الخارجي ، ویضاف إلى ذلك القیم و المیول والرغبات والمواھب والأفكار والتصورات 
.(الشخصیة
لا تقتصر على المظھر الخارجي للفرد ولا على الصفات النفسیة الداخلیة إذاً فالشخصیة

أو التصرفات والسلوكیات المتنوعة التي یقوم بھا وإنما ھي نظام متكامل من ھذه الأمور 
مجتمعة مع بعضھا ویؤثر بعضھا في بعض مما یعطي طابعاً محدداً للكیان المعنوي 

.للشخص

:ثانیاً  أھم العوامل المؤثرة في تكوین الشخصیة
ھذه بعض العوامل المؤثرة في تكوین الشخصیة و التي ینبغي الإلتفات إلیھا ومراعاتھا 
:لما لھا من دور في معرفة شخصیة الفرد وفھم صفاتھا وتقویمھا وكیفیة التعامل معھا 

6. :الوراثة فلھا دور في إكساب الشخص بعض الصفات التي تؤثر في تكوین 
)الشخصیة  (..العجلة ، البرود ،  الكرم ، الجدیة ، الدعابة ، 

7. :الخلقة فقد أوضحت الدراسات الطبیة أن في الدماغ العدید من المراكز الحیویة 
التي تحكم وتدیر العدید من العملیات العقلیة والنفسیة 

(..التفكیر،المشاعر،الإدراك،السلوك) .مما لھ أثر كبیر في تكوین الشخصیة
8. سرة وأسالیب التنشئةالأ : للأسرة دور كبیر في النمو النفسي في المراحل 

المبكرة في حیاة الإنسان لأنھا البیئة الأولى التي ترعى البذرة الإنسانیة بعد 
الولادة ومنھا یكتسب الطفل الكثیر من الخبرات والمعلومات والسلوكیات 
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أو سلبا حسب نوعیتھا والمھارات والقدرات التي تؤثر في نموه النفسي إیجاباً 
,وكمیتھا  .وھي التي تشكل عجینة أخلاقھ في مراحلھا الأولى 

والاستقرار الأسري لھ دور كبیر في ذلك فكلما كانت الأسرة أكثر استقراراً صار 
...الفرد فیھا أكثر أمناً وطمأنینة وثقة في نفسھ .والعكس بالعكس
ي تكوین الشخصیة وموقع الفرد في الأسرة لھ أھمیتھ المؤثرة ف -الولد الأكبر) الولد 

-الأصغر . (الابن الوحید بین البنات وكذلك أسلوب تربیة الوالدین لھا أثر كبیر على 
–دلال زائد )شخصیة الابن  -شدة زائدة  ...)

:المؤثرات الثقافیة و الاجتماعیة.12 –التقالید–الأعراف–العادات–المعلومات):مثل
.(..المعتقدات –القیم

إلى أن المنھج التربوي الإسلامي یغیر في صفات وسمات الأفراد تغییراً  ویجدر التنبیھ
جذریاً وإن كانوا كباراً ، عبر الحركة والفعل فتحول بعضھم من الشدة إلى اللین ، ومن 

السطحیة إلى العمق ، ومن الفردیة إلى الجماعیة ، ومن الضعف إلى القوة ، ومن 
ن العجلة إلى التأني ، إضافة إلى أن المنھج الإسلامي في التربیة الغضب إلى الحلم ، وم

.یراعي الاستعدادات الأصلیة ، والفروق الفردیة
:ثالثاً  علامات اعتلال الشخصیة

ھناك عدد من العلامات العامة والخاصة الدالة على اعتلال الشخصیة،فالعامة تدل على 
وعھا نوع اضطراب الشخصیة وجود علة ما في الشخصیة  والخاصة تحدد بمجم

.(انطوائیة-اعتمادیة-مرتابة)
1 :العلامات العامة

1. إشكالات كثیرة ومتكررة في التعامل مع الآخرین والتفاھم معھم 
كالوالدین والأولاد والإخوة و الأخوات والأقارب والجیران وزملاء )

.(...المدرسة أو العمل 
2. لنفسیة وضعف القدرة على صعوبات متكررة في التكیف مع الضغوط ا

.(...في البیت أو المدرسة أو العمل )مواجھة الأزمات والمشكلات 
3. برود في )خلل بارز في ضبط المزاج والعواطف أو في كمیتھا أو كیفیتھا 

.4العواطف ، .5سرعة جیشان العاطفة، .(...تقلب مفاجئ في المزاج 
6. فكیر والاستدلال والاستنتاج و أخطاء بارزة ومستمرة في طریق الفھم والت

.7التصورات الذھنیة ، لیست بسبب تخلف عقلي أو مرض عقلي 
.(كالفصام العقلي ونحوه)طارئ 

8. تصرفات غیر لائقة )خلل بارز في التصرفات والسلوك في النوع أو الكم 
.9اجتماعیاً أو دینیاً ، .10اندفاع في التصرف دون تفكیر مسبق ، إحجام 

.(...شدید 
11. الإفراط في استعمال الحیل النفسیة واللجوء إلیھا كثیراً 

.والاعتماد علیھا في مواجھة المشكلات
أن توجد العلامات العامة كلھا مجتمعة في شخص واحد بل قد لا یوجد ولیس بالضرورة
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فیھ سوى نصفھا مما ھو بارز ظاھر في شخصیة الفرد وكفیل بإدخالھ دائرة الاعتلال 
ي في كیان الشخصیةالنفس .

1 :العلامات الخاصة
:لكل نوع من اضطرابات الشخصیة ما یمیزه ویحدده من العلامات الخاصة ، فمثلاً 

یغلب علیھا الشك في الآخرین والریبة الزائدة والحذر من الناس الشخصیة سیئة الظن .
لضمیر یغلب علیھا النفاق الاجتماعي و المراوغة وضعف االشخصیة المخادعة .
یغلب علھا الركون إلى غیرھا والاستناد إلى الدعم الخارجي الشخصیة الاعتمادیة

.والقلق عند فقده 
یغلب علیھا خشیة انتقادات الآخرین وتفادیھا وتحاشي الاختلاط الشخصیة التجنبیة

.بالآخرین لأجل ذلك 
وغیر ذلك من العلل والعلامات مما سیأتي لاحقاً  -بإذن الله– .

:رابعاً  .(التي ینبغي أن نكون علیھا)ما ھي الشخصیة السویة 
یندر أن یوجد على الأرض حاضراً أو مستقبلاً شخص سوي تام السواء في صفاتھ 

:وطباعھ كلھا ، كما قیل
من لك بالمھذب الندب الذي       لا یجد العیب إلیھ مختطى

) :وروي عن سعید بن مسیب قولھ  م ولا ذي فضل إلا وفیھ لیس من شریف ولا عال
عیب ولكن من الناس من لا ینبغي أن تذكر عیوبھ ، فمن كان فضلھ أكثر من نقصھ 

.(وھب نقصھ لفضلھ
:وإلیك أخي المبارك بعض المعاییر والضوابط التي تبین صفات الشخصیة السویة 

1. :التوازن في تلبیة المطالب بین الجسد والروح 
ھو الذي یلبي نداءات الروح والجسد على حد سواء وھي تعني أن الإنسان السوي

وأن الشذوذ والانحراف یمكن أن یوجد عند إشباع الروح على حساب الجسد أو 
.العكس

2. :الفطریة
وتعني انسجام السلوك مع السنن الفطریة التي فطر الله الناس علیھا ، فالسلوك كلما 

لما ابتعد عنھا كان شاذاً ، ومن ذلك تطابق مع الفطرة أو أقترب منھا كان سویاً وك
)إیمان الإنسان بوحدانیة الله وھو أمر فطري ، والشرك ھو الشذوذ قال تعالى  فأقم 

.(وجھك للدین حنیفا فطرة الله التي فطر الناس علیھا لا تبدیل لخلق الله
3. :الوسطیة

ن الإفراط وھي خیریة السلوك وفضیلتھ ، أو ھي توازن في أداء السلوك ذاتھ بی

) :والرجاء ، والاتجاه إلى أحد الطرفین یعد شذوذاً ، قال تعالى والذین إذا أنفقوا لم 
.(یسرفوا ولم یقتروا وكان بین ذلك قواما 

4. :الاجتماعیة
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عي ، وتجاوبھ السلوكي مع ھذا الوسط ، وقدرتھ وھي وجود الإنسان في وسط اجتما
.على إقامت العلاقة الإنسانیة مع الآخرین  ولھذه السمة ارتباط وثیق بالسمة الثانیة 

فالإنسان اجتماعي بفطرتھ والاتجاه إلى الفردیة أو العزلة بدون سبب ملجئ یعد 
.شذوذاً 

5. :المصداقیة
ظاھر الإنسان مع باطنھ ، وكلما اختلف وھي الصدق مع الذات ومع الناس ، وتطابق

ظاھر الإنسان عن باطنھ كلما كان شاذاً وازدوجت شخصیتھ ، وھو النفاق وقد عده 
)القران مرضاً قال تعالى 

.بمؤمنین  .یخادعون الله و الذین آمنوا وما یخدعون إلا أنفسھم وما یشعرون  في 
.(قلوبھم مرض فزادھم الله مرضا ولھم عذاب ألیم بما كانوا یكذبون

6. :الإنتاجیة
وھي اتجاه الإنسان إلى العمل وتحمل المسؤولیة بحدود قدراتھ ، فالعمل أو الإنجاز 
یعد ركناً مھماً في سواء الإنسان وصحتھ النفسیة ، بینما تؤدي البطالة والسلبیة إلى 

.الانحراف أو الشذوذ

:خامساً  :رسم یبین موقع الشخصیة السویة والشخصیات المعتلة

+ -
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6 یوضح الشكل السابق أن الأصل في الشخصیة السویة ھي الوسط فإذا زادت الصفة 
عن حدھا أو نقصت أصبح الإنسان معلول الشخصیة ، فالإنسان یجب أن یكون فطناً 

ة ظن أو توجس في تعاملھ مع الناس بدون إساء ، فإذا أصبح یشك (الشخصیة السویة)
(الشخصیة المرتابة)في الآخرین ویتوجس منھم بدون سبب واضح كان مریضاً   ،

(الشخصیة الساذجة)وإذا كان یثق في جمیع الناس ثقةً عمیاء فھو كذلك مریض 
...وھكذا في جمیع الصفات

:سادساً  .وقفات
1. صیات سلیمة و یجب أن یكون ھذا نصب أعیننا ذو شخأغلب الناس أسویاء

.(ونفس و ما سواھا فألھمھا فجورھا و تقواھا)دائماً قال تعالى 

2. ویرى بعض الباحثین )لا یشخص اعتلال الشخصیة دون سن الثامنة عشر
(تأجیلھ إلى ما بعد سن الحادیة والعشرین حیث إن فترة المراھقة یصحبھا العدید 

جیة والسلوكیة والفكریةمن التقلبات المزا .

3. وأن یكون لھا طابع الاستمرار أو من توفر العلامات الكافیة للتشخیصلابد
.التواجد الغالب في صفات الشخص خلال فترة زمنیة كافیة بعد فترة المراھقة

4. أو أشخاص معینین أو مكان ألا تكون تلك العلامات مرتبطة بمواقف محددة
ة بتكوین الشخص وبنائھ النفسيمخصص وإنما ھي مرتبط .

5. المناسبة من أن یكون تقویم تلك الاعتلالات والحكم علیھا مستند إلى المصداقیة
حیث المعلومات الوافیة مع الوثوق بمصدرھا ولاسیما في حالات الخلافات 

الشخصیة إذ من الخطأ الاعتماد على رأي أحد المتخاصمین في معرفة صفات 
منصفاً في ذلكخصمھ فقلما یكون  .

6. أحیاناً قد یكون الشخص متسماً بشخصیة معینة، ویصاحبھا صفات أخرى من 
.شخصیات متعددة

1 :مفاتیح للاستفادة من البحث
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1. .2أجعل من الأقارب والمعارف مدرسة في فھم النفسیات ، فإذا استطعت أن 
فات تربط كل شخصیة برجل تعرفھ وقارنت بین الصفات المذكورة والص

.الموجودة في الرجل فستكون أقرب للفھم و أرسخ في الذھن
3. ،أمثلتھاالصفة ثم تعریفأبدأ أولاً في قراءة  4. وبعد ذلك حاول أن 

.5،(واكتبھا)تستنتج أبرز الصفات التي تتوقعھا في ھذه الصفة  وبعد ذلك 
مجالات نجاحھاوكیفیة التعامل معھاالمكتوبة ثم الصفاتأقرأ  .

6. سأل نفسك أ : ما ھي الفائدة التي تود أن تجنیھا من قراءتك للشخصیات 
!!وصفاتھا؟

:وإلیك بعض الفوائد
- .القدرة على التعامل مع الآخرین بالأسلوب المناسب

- .القدرة على حل المشاكل بالطریقة الصحیحة
- .القدرة على معرفة الشخصیات وتحلیلھا

- مناسبوضع الرجل المناسب في المكان ال .

أنواع الشخصیات

:أولاً  الشخصیة المرتابة

- :من أسمائھا 
الشكاكة أو سیئة الظن .

1 :المراد بھا 
من الناس من فیھ علة في شخصیتھ مدارھا حول الإفراط و المبالغة في إساءة الظن 
والشك في الآخرین و الیقظة والحذر منھم وھؤلاء في درجات متفاوتة من حیث شدة
(سوء ظن یسیر)العلة فیھم ؛فقد تكون في بعضھم علة خفیفة  وفي آخرین علة شدیدة 

.تكفي لتشخیصھم بأن لدیھم اضطراباً في الشخصیة وھو اضطراب الشك والریبة

1 :أمثلتھا
1. علي شخص معروف بین زملائھ بالمجادلة والمراء والعناد فھو لا 
،یعترف بأخطائھ وقلما یحترم الطرف المقابل 2. كان ذاھباً ذات مرة 

مع بعض أصدقائھ في رحلة بریة وبینما ھم في السیارة یستمعون بإنشاد 
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:أحد الشعراء الشعبیین في شریط كاسیت إذ قال الشاعر 
المجادل لا تطاولھ الجدال      یتعبك لو كان ما عنده دلیل

لو تحاول تقنعونھ بأي حال      مستحیل یستمع لك مستحیل
صر فقال نا ((ھذا أنت یا علي)) : (قول الشاعر ینطبق علیك) :أي  فثارت 

ثائرة علي وغضب غضباً شدیداً وأخذ یقذف سباً وشتماً شمل بھ ناصر 
وصاحب السیارة والذي اقترح الرحلة والشاعر الذي قال تلك الأبیات وقال 

) :للجمیع أنتم عاملینھا علي مؤامرة ھالرحلة علشان أسمع ھالأبیات لكن والله
.....)

3. سامي شاب مراھق یملك سیارة فارھة یحب أن ینافس بھا أقرانھ ویشعر 
بالتفوق علیھم وإذا شاھد أحد زملائھ في سیارة أفضل من سیارتھ أخذ 

یغتابھ ویتھمھ بأنھ ما قصد من شرائھ تلك السیارة إلا أن یھینھ ویأخذ منھ 
.الأصدقاء

2 :صفاتھا
4. الأوقات ومع معظم الأشخاص في أقوالھم في معظم تغلیب سوء الظن

وأفعالھم دون أن یكون لذلك ما یدعمھ من الواقع وإنما بسبب علة في 
الشخص نفسھ وقد یزید سوء الظن إذا كان ھناك ما یثیره ولو بدرجة 

.یسیرة
5. والترقب والتوجس والحیطة من الناس مع عدم الثقة المبالغة في الحذر 

م أو الغدر أو الخیانة أو الأذى أو نحو ذلكفیھم وتوقع الإھانة منھ .
6. حساس جداً  فلو أخطأت علیھ بدون عمد قد یتضارب !معك

7. وتضخیمھا وتحمیلھا مالا تحتمل المبالغة في التأثر بانتقادات الآخرین 
من المعاني السیئة مع المسارعة في الرد علیھا والدفاع عن النفس قولاً أو 

فاع كتم الحقد في نفسھ ولا یحاول تناسیھ وإنما فعلاً وإن لم یستطع الد
.(مھما كان الانتقاد یسیراً أو تافھاً )یحتفظ بھ إلى الظرف المناسب 

8. .إسقاط أخطائھ وھفواتھ على غیره
9. والتحدي والعناد مع الاعتداد الإكثار من المراء و الجدال والخصومة

الأمور أمر صعب بالرأي مما یجعل التفاھم معھ أو أقناعة في بعض 
) :ولاسیما إذا كان أمام الآخرین وكما یقال  (رأسھ ناشف 

10. وكأنھ یرى المبالغة في تصور العداء والتنافس والتحدي
العالم غابة یأكل القوي فیھا الضعیف 

11. والقیادة والتمكن السعي إلى الزعامة والسیادة والسیطرة
أن یكون مرؤوساً لأنداده وأقرانھ من تدبیر الأمور مع الأنفة والاستنكاف 

.
12. .السعي إلى إثبات ذاتھ ووجوده أمام الآخرین 
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13. .عدم الاعتراف بالجھل أو أي نقص فیھ
14. وما قد یخفونھ عنھ من المبالغة في التعرف على ما في نفوس الآخرین 

الأمور المھمة وقد یتطفل على خصوصیاتھم ویتجسس علیھم أو یحتال 
عرف ما عندھم وفي المقابل یمیل ھو إلى السریة والتكتم بدرجة علیھم لی

.مبالغ فیھا ویتوھم أن المعلومات التي یخفیھا قد تستخدم ضده یوما مًا 
إذا ساء فعل المرء ساءت ظنونھ       وصدق ما یعتاده من توھم

15. من أقوال وأفعال التي تنفعھ ضد خصومھ الحرص على جمع الإدانات
بھا مده طویلة ویبالغ في الاستناد إلیھا و الاستشھاد بھا وقد یحتفظ
.وتكثیرھا 

16. وكل ما یمكن أن یخدم أھدافھ في الحرص على معرفة الأنظمة والقرارات
.خصوماتھ لیدافع عن نفسھ أو لیھاجم غیره 

17. مع ضعف مشاعر الحنان والمودة والرحمة المبالغة في الصرامة والشدة
ن العاطفة في معظم الأمور وتغلیب العقل ع .

18. في حقھ وغالبا ما یبحث فیھ عن نادراً ما یمیل إلى المزاح أو یرضى بھ
.19معنى خفي قد یكون الممازح أراد بھ إھانتھ، كما أنھ ھو إذا مازح 
.20فإنھ یستثمر المزاح في إھانتھ وانتقاد غیره ومماراتھم ونحو ذلك،

) :كما یقال  . (مزح برزح 
21. والتركیز مع البحث عن معنى خفي القدرة على الإصغاء

.في نفس المتحدث والمبالغة في تصور التآمر ضده والتحامل علیھ 
22. وعیوبھم وھفواتھم ونقصھم التركیز على أخطاء الآخرین

.واستخدام ذلك في المواجھة معھم مع التغاضي عن حسناتھم 
23. شدید الغیرة جداً  و یحب المنافسة .كثیراً 

_ :كیف تعامل من طبعھ سوء الظن والریبة 
ھذه بعض الأفكار المقترحة والتي لیس بالضرورة أن تكون مجدیة في كل 

:الأحوال ومع كل الأشخاص لذوي  الشخصیة المرتابة 
1. يجب الحذر في التعامل معه فھو يقرأ ما بین السطور و 

ل كلمة يفسره على أنه تھديد لذا يجب أن يتم وزن ك
في التعامل معه و أن تكون الكلمات مختصرة قدر 

.الإمكان
2. في الأقوال والأفعال لئلا تثیر الریبة في نفسھ الصراحة والوضوح معھ .

3. أو الاعتذار منھ إذا بدر منك تجاھھ عدم المبالغة في الصراحة معھ
.تقصیر فإنھ قد یفسر تصرفك تفسیراً غیر الذي قصدت أنت 
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4. ولاسیما أمام الناس وبین لھ ما تراه نب مجادلتھ ومماراتھ وانتقادهتج
صواباً بأسلوب لطیف دون تعنیف أو ألزام بتغییر قناعاتھ فلیس ھیناً علیھ 

.أن یفعل ذلك 
5. بالأدلة المقنعة والحجج القویة إن احتجت إلى محاورتھ فستعد لذلك 

.والحوار الھادئ مع الحذر من إسقاطاتھ 
6. وتقصیرة وھفواتھ ولا تواجھ بعنف فینفجر تدعھ یسقط علیك أخطائھلا

إلا إذا كان لك علیھ سلطان وتستطیع أنت أن تسیطر على الموقف ولدیك 
.ما یكفي من البراھین والشھود 

7. إن كان أھلاً ولا تحتقره إن لم أعطھ ما یستحقھ من الاحترام والتقدیر
.یكن أھلاً للاحترام 

8. أیت أن المواجھة الكلامیة لن تجدي معھ فستعمل أسلوب المكاتبة إذا ر .

_ :من مجالات نجاح الشخصیة المرتابة 
أي مجال یتطلب الحذر والیقظة والحزم وضبط النظام خصوصاً في مجال الإدارة 

.المدنیة إن كانت أو عسكریھ 

:ثانیاً  الشخصیة الساذجة 

_ :مثالھا
كان محمود في مكة لأداء فریضة الحج وبیده حقیبة أنیقة فیھا بطاقة الأحوال، وبطاقة 
الصراف ومبلغ من المال وعدة أوراق مھمة وأراد تناول وجبة طعام من أحد الباعة 
ففتح حقیبتھ أمام أعین الناس وأخذ منھا بعض الأوراق النقدیة ثم أغلقھا وتركھا على 

فاشترى الوجبة وجلس یتناولھا ثم عاد إلى مقعدة فلم یجد حقیبتھ مقعدة وتوجھ نحو البائع
.وأخذ یسأل من حولھ والكل یستنكر علیھ ھذه السذاجة 
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_ :أبرز صفات الشخصیة الساذجة 
1. مدى أمانتھم أو التمییز بین من یستحق الثقة ومن لا الثقة الزائدة بالناس دون تأمل

أمناء وصادقون في أقوالھم وأفعالھم ولا یتوقع یستحقھا فھو یتصور أن أكثر الناس
.السوء من أحد ولا یدرك أن من الناس مخادعین محتالین ماكرین 

2. .الغفلة عما یدور حولھ من أمور تھمھ وتنفعھ في مصالحھ وأھدافھ 
3. فكراً وسلوكاً ومسایرتھم طواعیة باطناً وظاھراً والانقیاد لھم التبعیة للآخرین  .

4. حتى مع من لا یستحق ذلك وھذا العفو لیس بدافع دیني أو امح والعفو الزائد التس
دافع خلقي وإنما ھو جبلة في الطبع 

5. والاقتناع بھا دون تمحیص مع التنازل عن رأییھ ولو سھولة التأثر بآراء الآخرین
.كان صواباً 

6. .تقبل انتقادات الآخرین لھ وإن كانت خاطئة وفي غیر محلھا 
7. والإفصاح عما في النفس والمبادرة في ذلك حتى في بعض المبالغة في الصراحة

.أموره الخاصة 

_ :أسباب السذاجة 
قد یكون للخلقة و تركیب الدماغ دور في ذلك، إضافة إلى العوامل التربویة؛ فإن البیئة 

اتھ مع حمایة الآمنة والتي تخلو من التنافس بین الناشئة ویتوفر فیھا للصغیر مراده ورغب
زائدة ودلال تضعف الخبرات الاجتماعیة ومعرفة طباع الناس ومن ثم تولد أو تنمي 

.السذاجة فكراً و سلوكاً 
_ كیفیة علاج صاحب الشخصیة الساذجة ؟

2. .تبصیره بأن السذاجة تختلف عن حسن الظن ، وأنھا لیست محمودة
3. متنوعةتبصیره بما سیترتب علیھا من مشكلات ومضاعفات .

4. .تطویر الثقة في نفسھ والمھارات الاجتماعیة المتنوعة
5. .تعریفھ على طباع الناس وصفات شخصیاتھم لیستطیع أن یمیز بینھم

_ :من مجالات نجاح الشخصیة الساذجة 
).تلك المجالات التي فیھا إیثار وتضحیة وتعاون اجتماعي  ,الكرم  ,النجدة  (...الإیثار 

ج میال إلى خدمة الآخرین دون تمییز بین من یستحق ذلك ومن لا یستحق وقد لأن الساذ
.یكسبھ ذلك وجاھھ اجتماعیة 

:ثالثاً  الشخصیة القاسیة 
_ :المراد بھا

تسمى الغلیظة وھي ضد الرأفة في الأخلاق والأفعال والأجسام فھي تحمل معنى 
ة في المشاعر والتصرفات وھي الخشونة والشدة والصلابة والقسوة والمراد ھنا الغلظ

.عكس الرأفة 
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:أمثلتھا 
1. ...استقدم عمالھ كثیرة من عدة بلدان بنجلادش و سیرلنكا و الھند  وأخذ یسومھم سوء 

العمل، دون أجرة ودون احترام، وكلما اعترض علیھ أحد منھم ھدده بأنھ سوف ینتقم 
ھ أنھ ھرب ویسلم جوازه منھ بطریقتھ الخاصة، فبعضھم یبلغ الجھات الرسمیة عن

...للجھات الأمنیة وبعضھم یتھمھ بالسرقة ویرفع علیھ دعوى كیدیة ویأتي لھا بشھود
مدرس في مدرسة حكومیة یتعدى الصلاحیات المخولة لھ نظاماً فیتفنن في القسوة .2

والغلظة ویستمتع بإھانة الطلاب قولاً وفعلاً ویتستر بالصلاحیات المخولة لھ ویسيء إلى 
ھنتھم .

:صفات الشخصیة القاسیة-
1. واستعمال الغلظة الشدیدة في التعامل في غیر موضعھا حتى مع من غلبة قسوة القلب

.ینبغي معھم الرأفة والعطف كالوالدین و الزوجة و الأولاد
2. والمودة فقاموس مشاعة یكاد یخلو من ھذه غیاب مشاعر التعاطف والحنان والرحمة 

.المعاني
3. فھو یتلذذ بتحقیر غیره وإھانتھم و ع بممارسة القسوة والشدة مع الآخرینالاستمتا

.السخریة بھم وإیلامھم والتلاعب بمشاعرھم وإیذائھم 
4. والعنف والعدوان في الخصومات المیل إلى استخدام التھدید  .

5. بما یفوق الذنب أو بدون أدنا ذنب الصرامة والشدة في العقوبات .
6. و التذلل لھ والخضوع لرغباتھ وآرائھ ن على خدمة مصالحھإكراه الآخری .

7. .الولع بالخصومات والمراء والعناد والتحدي 
8. .شدة الثأر لنفسھ والانتقام من غیره 

9. وتوظیفھ في إدخال الرعب على الآخرین وتخویفھم من سطوتھ المیل إلى الكذب 
.وقوتھ 

:كیفیة علاج الشخصیة القاسیة-
یخ سلمان العودة سبع طرق لعلاج الشخصیة القاسیة وھي ذكر الش :

1- وتقنیاتھوطرائقھوآلیاتھالحوارعلىالتدریب .
2- فيوالتفكیرمسؤولیاتھم،تحملفيالناسوإشراك،المدنيالمجتمعمؤسساتبناء

ثقافةإشاعةعلىوالعمل،الجماعيالعملروحعلىوالدأب،مستقبلھموحاضرھم
المعزولالفرديالعملولیس،یقالفر .

3- تحرمالتيالجائرةوالوساطاتالشفاعاتولتسقطالناس،بینلوائھنشرو،العدل
أكثریدفعونمنأوالأصدقاءأوالأقاربإلىلتحوزھاحقوقھَم؛الناس .

صلىعنھجاءوقدكان،أيمنحقھفیھالضعیفیأخذلامجتمعفيتتجلىالقسوةإن
وسلمعلیھالله : " ةٌ قدُِّسَتْ لاَ  عِیفُ یأَخُْذُ لاَ أمَُّ مُتعَْتعٍَ غَیْرَ حَقَّھُ فیِھاَالضَّ " { ماجھابنرواه

صحیحبسند }
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4- عليعنیروىكماعمیتكلتّإذاالنفوسفإن،المعتدلالنفسيالترویح - اللهرضي
-عنھ تزیلمباحةبتسلیةفیھایستمتعونوأماكنأوقاتالمجموعةأوللفردیكونوأن،

الانفعالشرّةعنھاینفيفذلكوإشراقھا،توھجھاوتعیدوغمومھاھمومھاالنفوسعن
عنائھاأوتلفھابعدوالخلایاالأنسجةویجددالضروريوالھدوءالتوازنلھاویصنع

والنشاطالھمةفیھاویبعث . .
5- وللقدوةالحانیة،والنظرةةوالابتسامالكریموالخلقالھادفةالطیبةالكلمةإشاعة

بالذاتأنتولتكنذلك،فيكبیردور - الأحرفھذهقارئ - التيوالقدواتالنماذجأحد
صدقةإنھاالأخرى،الأطرافردیكنمھماالممتنعالسھلالعملھذالتقدیمتتطوع
وبصدقشدقیك،ملءتبتسمأننفسكالمال،عوّدأرصدةمنصفراً كنتوإنتملكھا
القلبي،شعوركعنتعبیراً الابتسامةتكونأنمحاولاً إخوانك،منتلقاهلمنءوصفا

صفراءابتسامةولیست .
6- والصفحوالعفوالتسامحثقافةنشر ( وَلْیصَْفحَُواوَلْیعَْفوُا ) ،( وَاصْفحَْ عَنْھمُْ فاَعْفُ 

الْمُحْسِنیِنَ یحُِبُّ اللهَّ إنَِّ  ) ،( یعَْلمَُونَ فسََوْفَ سَلاَمٌ وَقلُْ عَنْھمُْ فاَصْفحَْ  ) القوةمظھرھووھذا،
ھرَُیْرَةَ أبَيِعَنْ الصحیحینوفيالعدوانیة،والانفعالاتالمشاعرعلىوالسیطرةالحقیقة،

- عنھاللهرضي - ِ رَسُولَ أنََّ  اللهَّ - وسلمعلیھاللهصلى - " :قاَلَ  دِیدُ لیَْسَ  رَعَةِ،الشَّ إنَِّمَابِالصُّ
دِی الْغَضَبِ عِنْدَ نفَْسَھُ یمَْلكُِ الَّذِيدُ الشَّ " [ علیھمتفق ]. ولوظلمني،عمنالعفوأجرّبلالم

تكنومھمایعلمون،لاأوالناسیعلمحیثأسامحھوأنالغضبحرارةتسكنمابعد
الظلم؟لھذادوافعھ !

7- فيالناس،بینالرحمةإشاعةعنأساسیةبصفةمسئولفإنھ،الدینيالخطاب
بناللهعبدكانوقدكافة،والممارساتبلوالكتابات؛والمحاضراتوالدروسالخطب

یقولالمبارك : فسدْ المِلحُ إذاالمِلْحَ یصُلحُ مَا !

- القاسیة الشخصیة مع التعامل :كیفیة
أعمل- على ضبط أعصابك و المحافظة على ھدوئك .معھ

- حاول أن تصغي إلیھ .جیداً 
- تأكد من نكأ على استعداد تام للتعامل .معھ

- لا تحاول إثارتھ بل جادلھ بالتي ھي أحسن .
- حاول أن تستخدم معلوماتھ و أفكاره أثناء .الحدیث

- كن حازماً  عند تقدیم وجھة .نظرك
- أفھمھ أن الإنسان یحترم على قدر احترامھ .للآخرین

- ردد على مسامعھ الآیات و الأحادیث .المناسبة
- استعمل معھ أسلوب : نعم ...... و .لكن
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:رابعاً  الشخصیة العطوفة
3 :وتسمى

الرؤوفة ،والرأفة ھي الرحمة والعطف وما یصاحب ذلك من تلطف ورفق .

1 :أمثلتھا
1. أحمد مدرس ناجح في إیصال المعلومات إلى طلابھ لكنھ عاجز عن ضبط 

ى استخدام أي أسلوب من تصرفاتھم في الفصل فلا یجد في نفسھ المیل إل
أسالیب الترھیب مع الطلبة ولذا فقد استغلة بعض الطلبة فصاروا یؤذونھ 

وقت الدرس ویشغلونھ بأمور تافھة كي لا یثقل علیھم بالموضوعات 
والواجبات ومع ذلك فھو مستمر في الرأفة بھم حتى أضر بباقي الطلبة 

.وحرمھم من إكمال المقرر في وقتھ 
2. من المسجد متوجھاً لسیارتھ الفخمة وإذا بأحد المتسولین كان خارجاً 
یفاجئھ وقد كان یرقب صاحب ھذه السیارة الذي یبدو أنھ غني جداً فبدأ 

المتسول یسرد لھ القصص المفجعة التي تعرضت لھا أسرتھ والفقر 
المدقع الذي ھم فیھ حتى أبكى  صاحب السیارة فأخرج من محفظتھ ألف 

بإمام المسجد وھو خارج من المسجد یشاھد المنظر ریال وأعطاه وإذا 
فالتفت على صاحب السیارة وأخبره أن ھذا المتسول محتال معروف 

.بكذبھ

1 :أبرز صفات الشخصیة العطوفة
1. ورقة القلب مع الناس عموماً من یستحق ومن غلبة مشاعر الرأفة والعطف 

.لا یستحق وفي غیر موضعھا
2. وعلى استعمال أسالیب اء الغلظة والشدة مع الآخرینعدم القدرة على إبد

الترھیب المناسبة حتى مع أولاده أو زوجتھ أو طلابھ أو موظفیھ أو غیرھم 
.ممن قد یحتاج معھم بعض الحزم والشدة في التعامل

3. وإسعادھم والاطمئنان إلیھا وكره الغلظة دائماً الاستمتاع بالرأفة بالآخرین .
4. حتى في بعض المواضع تعمال أسالیب الترغیب والمبالغة فیھاالمیل إلى اس

.التي لا یجدي فیھا سوى الترھیب
5. حتى مع من لا یستحقھ الضعف واللین والتسامح المبالغ فیھ .

6. وإیقاع العقوبات حتى مع من ظلمة وقد الابتعاد عن الخصومات والمجادلات
خوفاً منھ وإن كان خصمھ یتنازل عن حقوقھ المشروعة رأفة بخصمھ أو 

.مستوجباً للعقوبة ولا یجدي معھ سواھا

2 :مجالات نجاح الشخصیة العطوفة
تلك المجالات التي یبرز فیھا دور الرأفة و الشفقة كإغاثة الملھوفین وإعانة الفقراء 
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.والمساكین ونحو ذلك

:خامساً  الشخصیة المستسلمة
3 :المراد بھا

زائد عن حده الإذعان ال .

4 :أمثلتھا 
1. كان زیاد على موعد مع والدتھ لیأخذھا إلى  المستشفى قبل نھایة الدوام وبینما 

ھو في الطریق قبل الوصول 
إلى والدتھ إذ استوقفھ صدیقھ منصور وأخذ یسألھ عن بعض الأمور التي لیست 

جر وملل مستعجلة واستمر الحدیث بینھما ومنصور مسرور بینما زیاد في ض
ویرید إنھاء الحدیث لیصل إلى أمھ فیأخذھا إلى المستشفى ولكنھ یجامل صدیقھ 

.ولا یجرأ أن یعتذر منھ 
2. زار عبد الرحمن بعض أصدقائھ السابقین في استراحة لھم بعد صلاة المغرب 

وجلس معھم فإذا ھم منھمكون في لعب البلوت منذ ساعتین ثم سمعوا أذان 
الإقامة  ثم قرأ الإمام وھم مستمرون في لعبھم وعبد الرحمن العشاء جمیعاً ثم 

یرید أن یقوم للصلاة ولكنھ محرج من زملائھ ولا یجرؤ على التعبیر عما 
.یرید

5 :أبرز صفات الشخصیة المستسلمة
5. ومسایرتھم في أغلب الأحوال ومجاملتھم والنزول المیل إلى موافقة الآخرین

ب الشخص فھو لا یجرؤ أن یقول عند رغباتھم ولو على حسا : لا أو لا أرید 
:أو نحو ذلك ،و لذا فإنھ یكثر من قول  نعم ،صح ، حاضر أبشر ، سم لمن 

.یستحق ذلك ومن لا یستحق
6. ووجھات النظر ولاسیما إذا كانت ضعف القدرة على إبداء الرأي الشخصي

.مخالفة لمعظم آراء الآخرین
7. مشاعر الداخلیةضعف القدرة على إظھار ال ( (..رضا ، استیاء ، حب ، كره 

.وحبسھا في أعماق النفس
8. وخشیة إزعاجھم الحرص الزائد على مشاعر الآخرین .(جرح مشاعرھم)

9. .ضعف الحزم في اتخاذ القرارات
.(الذلة)التواضع في غیر موضعھ ولغیر أھلھ .10

11. بشكل ملحوظ جداً ضعف التواصل البصري ( نب التقاء العیون دائماً أو یتج
(غالباً  .مع ضعف الصوت وحتى وإن كان الحق لھ ومعھ البرھان والشھود 



www.manaraa.com

6 :أسباب الاستسلام
توجد عدة أسباب للخجل وھي مزیج من الضغوط النفسیة الداخلیة المرتبطة بالأجواء 

/الجماعیة التي یواجھھا الشخص الخجول ومن ذلك الأسرة  صرامة الوالدین 
دتھما وكثرة انتقادھماوش .

7 :مجالات نجاح الشخصیة المستسلمة 
أي مجال یتطلب البذل مادیاً أو معنویاً والتضحیة والإیثار وخدمة الآخرین سواء كان 
ذلك في مجالات اجتماعیة أو دینیة أو غیر ذلك فإن الشخص المذعن المستسلم تنساق 

حولھ ثناءً وتمجیداً واستحساناً نفسھ في ھذه المجالات بیسر وسھولة وقد یجد ممن 
.یزیده مضیاً في ھذا الطریق

:سادساً  الشخصیة العدوانیة
:المراد بھا

التسلط المشوب بالغلظة

:أمثلتھا
2. كانت إشارة المرور خضراء وأحمد یسیر بسیارتھ نحوھا مسرعاً لیدركھا 

حذر وكان أمامھ سیارة أجرة تسیر على مھل ثم لما أضاءت إشارة ال (
(الصفراء  توقفت سیارة الأجرة ولو یتمكن أحمد من تلافي الاصطدام بھا ، 
فنزل أحمد فاتلاً عضلاتھ وھو ممتلئ غضباً وغیضاً فتوجھ نحو قائد سیارة 
لیش ) :الأجرة المذھول وجذبھ من مقعده وبصق في وجھھ وصفعھ وقال لھ

.(....توقف قبل ما تصیر الإشارة حمراء یا 
3. مزرعة كبیرة مترامیة الأطراف ولیس لھا أسوار توضح معالمھا اشترى 
وتحمیھا فبادر ببناء سور خرساني طویل رفیع واعتدى على الأرضیین من 

5حولھ فامتد  أمتار شرقاً وغرباً وشمالاً وجنوباً فزادت مساحة مزرعتھ 
متر مربع ولما جاءه أصحاب تلك الأرضیین یجادلونھ في عدوانھ على 5000

ھم غضب وانفعل وسب وشتم وكاد أن یلجأ إلى السلاححقوق .

8 :صفات الشخصیة العدوانیة
1. وعدم مراعاة حقوقھم فضلاً عن مشاعرھمالتسلط على الآخرین .

2. في إبداء الرأي ووجھات النظر إلى حد إلزام الجرأة الزائدة عن حدھا 
.الآخرین بھا في بعض المواقف 

3. والكره وعدم مراعاة مشاعر اعر الاستیاء والغضبالمبالغة في إظھار مش
.الآخرین في ذلك

4. (وبتھور أحیاناً )الجرأة الزائدة في اتخاذ القرارات وتنفیذھا وقد تكون 
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)قرارات حاسمة ومھمة ولا تقتصر تبعاتھا علیھ بل تمتد إلى غیره  أولاده 
.(...،زوجتھ، طلابھ، أصدقائھ

5. نفسالإفراط في الاعتداد بال (بالرأي والقدرات) .وتحدي الآخرین وعنادھم
6. وبنظرات تسلط تشعر الطرف الحملقة في عیون الآخرین بقوة وقلة احترام

المقابل وكأنھ أمام عدو
كرات عینك في العدا      تغنیك عن سل السیوف

10. )قوة في الصوت مع ارتفاع في نبراتھ وتسلط في عباراتھ أوامر ملزمة أو 
صارمةنواه ).

- كیفیة التعامل مع الشخصیة :العدوانیة
- أصغ إلیھ جیداً  لكي تمتص انفعالھ و .غضبھ

- حافظ على ھدوئك معھ دائماً  و لا تنفعل .أمامھ
- لا تأخذ كلامھ على أنھ یمس .شخصیتك

- تمسك بوجھة نظرك و دافع عنھا بقوة الحجة و .البرھان
- أعده إلى نقاط الموضوع المتفق .علیھا

- استخدم معھ المنطق و ابتعد عن .العاطفة
- ابتسم و حافظ على جو .المرح

- استعمل أسلوب : نعم ...... .ولكن

9 :مجالات نجاح الشخصیة العدوانیة
تلك المجالات التي تتطلب الجرأة والقوة في تحصیل المصالح الشخصیة أو الجماعیة 

( /في الإدارة والمھام الإداریة .(..في المجالات العسكریة/في المعاملات التجاریة 
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:سابعاً  الشخصیة الانطوائیھ
- :وتسمى 

المنطویة و المعتزلة .

- :أمثلتھا
3. طالب جامعي متفوق جداً في دراستھ منغلق على نفسھ ، لیس لھ أي علاقات 

الط أھلھ إلا نادراً ویقضي معظم وقتھ مع اجتماعیة حتى أیام الإجازات، لا یخ
.دروسھ وأوقات فراغھ یمضیھا مع شبكة الإنترنت

4. في دائرة حكومیة ملیئة بالموظفین والمراجعین وتعج بالحركة والعمل 
والعلاقات الوظیفیة یوجد بھا موظف لیس لھ علاقة بالبشر من حولھ ، یأتي 

لة دون أن یشعر بوجوده أحد ،فھو إلى الدوام ویخرج بعد ساعات العمل الطوی
منعزل لا بتفاعل مع من حولھ إلا بالسلام البارد الخالي من مشاعر التعارف 

و التآلف حتى بعد العودة من الإجازات ھذا الموظف لا یلقي بالاً لما یقال عنھ 
.من خیر أو شر

:أبرز صفات الشخصیة المنطویة 10
2. ، ویكون ذلك حتى لطة والاجتماع دائماً تفضیل العزلة والانفراد على الخ

(...إجازة نھایة الأسبوع و الإجازة السنویة )في أوقات الفراغ  ویفضل 
.(..في الجلسات والرحلات )الاستمتاع الفردي على الاستمتاع المشترك 

3. حتى مع (المحبة ، الشفقة ،العطف)برودة المشاعر وانحسار العواطف
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بسبب قسوة القلب وغلظة الضمیرالأھل والأولاد ولیس ذلك .
4. (الفرح ، السرور، الحزن ، الغضب ، العداء)برود الانفعالات النفسیة

.وعدم المبالاة بالمواقف التي تثیر المشاعر
5. ، ولیس ذلك ضعف التأثر بالانتقادات والتوبیخ والتشجیع والمدح والثناء

.لدافع خلقي أو دیني وإنما طبع وجبلة
6. لیس بسبب العناد والرفض التأثر بالنصح والإرشاد والتوجیھضعف

.والتحدي وإنما لبرود المشاعر وضعف تأثیرھا على التفكیر والسلوك
7. لعدم توفرھا أو ضعفھا )ضعف القدرة على التعبیر عن المشاعر الإنسانیة

(في قرارة نفسھ  وضعف الاشتیاق إلى الأھل والأحباب حتى عند طول 
.الفراق

8. .تفضیل المجالات التي یغلب علیھا الانفراد في الدراسة والعمل
9. (كلامھ محدود ومختصر وبدون مشاعر)ضعف في التواصل اللفظي

.(..نظراتھ وإشاراتھ بالیدین والرأس )وغیر اللفظي 
10. .(في اللقاءات والزیارات)ضعف التواصل مع المقربین

18. والتحرك الذاتي والتفاعل الاجتماعي وفي یةضعف في المبادرة والتلقائ
.القیام بالمسئولیات

19. و الاسترسال فیھا بدرجة كبیرة جداً الإغراق في أحلام الیقضة حتى في )
(مرحلة ما بعد المراھقة .وعدم تحدید للأھداف المستقبلیة

- :كیفیة علاج الشخصیة الانطوائیة
ـ1 محاولة ذوبانھا وانصھارھا في ئرالدوا .الاجتماعیة

ـ2 عدم الإلحاح في دفعھا للاختلاط إلا باقتناعھا، لأن ذلك یسبب عقد
نفسیة .لھ

ـ3 مساعدتھا برویة لاكتساب مھارات تخرجھا من عالمھا .الخاص
ـ4 محاولة توضیح إیجابیاتھا ودعم عوامل النجاح .فیھا

ـ5 اختیار الوظائف والأعمال والوسائل التي یلائمھا ارلاستثم جھودھا
.

ـ6 محاولة استدراجھا و إقناعھا بحكمة ومرونة عن طریق من یعالجھا
من أصدقائھا نحو الاختلاط والإیجابیة .الاجتماعیة

7- وعلى الأبوین والمربین الحذر من ھذه الصفة عند تربیة أبنائھم أو
طلابھم منذ الطفولة حتى لا یحتاج إلى .معالجتھا

:مجالات نجاح الشخصیة الانطوائیة
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أما مستوى الذكاء والقدرات العقلیة فھو یختلف ویتفاوت ،فمن ھؤلاء أذكیاء 
عادةبارعون مبدعون ولاسیما في المجالات الفكریة البحتة، و ً◌یختارون

أعمالاً  وھوایات منفردة فمثلاً  یبدع في الحاسب و الإلكترونیات ونحو الآلي
.ذلك ،ومنھم من ذكائھ متوسط أو دون ذلك

:ثامناً  الشخصیة التجنبیة
- :المراد بھا

إن الشخص السوي نفسیاً لدیھ قدر متوسط من القابلیة للتأثر بانتقادات الآخرین 
والانزعاج منھا ولدیھ حرص على كرامتھ ولا یمنعھ ذلك من مخالطة الناس 

)والتفاعل معھم وإن احتاج إلى اجتناب بعضھم  السفھاء كالثقلاء والمغرورین و ..)
أما صاحب الشخصیة التجنبیة فھو مبالغ في اجتنابھ للآخرین ولدیھ علة في 

.شخصیتھ

- :أمثلتھا
1. محمد معلم في المرحلة الثانویة شدید الشعور بالحرج من أسئلة الطلاب 
وملحوظاتھم على طریقة تدریسھ ، قلیل الاختلاط بزملائھ ،كثیر الھرب من 

،وإذا حضر الموجھ حصتھ شعر بالارتباك الشدید وإذا المسئولیات اللاصفیة 
.أبدا الموجھ بعض الملحوظات تأثر بشكل كبیر لمدة طویلة

2. أبو إبراھیم لھ مجموعة من الزملاء یجتمعون كل أسبوع في استراحة جمیلة 
، ویتبادلون الأحادیث والمزاح ، وكثیراً ما یسألون عنھ ویلحون علیھ 

نھم بأعذار تبدو متكلفة وإذا حضر معھم فنادراً ما بالحضور لكنھ یعتذر م
یبدي رأیھ في أي أمر وإن أشركوه في المزاح تضجر وقاطعھم فترة طویلة ، 
یبالغ في تصغیر نفسھ وتراجعھ عن أمور ھو قادر على أدائھا بكفاءة لو أقدم 

.علیھا
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9) - :أبرز صفات الشخصیة التجنبیة
1. المفرطة من انتقادات الناسالانزعاج الشدید و الحساسیة

وملحوظاتھم والمبالغة في استقبالھا وتفسیرھا
2. التحرز من المھام والأنشطة الاجتماعیة التي تطلب تفاعلاً مع 

.الآخرین 
3. .نقص واضح في مھارات التواصل الاجتماعي ومھارات إثبات الذات

4. تقادات وھرباً خوفاً من الانتجنب الاندماج الاجتماعي ومخالطة الناس
.5الارتباك ،)من الاحراجات المتوقعة  (..الخجل  رغم الرغبة في 

.6،(مقارنة بالشخصیة المعتزلة)المخالطة وعدم الاستمتاع بالوحدة 
.وحینما یتأكد من قبول الآخرین لھ ورضاھم عنھ یخالطھم

7. و الإحجام عن المبادرة وإظھار التقوقع والانكفاء على الذات 
نات والقدرات الإمكا .

8. .المبالغة في احتقار الذات وتصغیر القدرات وتقلیل الطموحات

:كیفیة علاج صاحب الشخصیة التجنبیة
1 – المعالجة النفسیة الھادفة للإستبصار على تلطیف حدة الخوف المرتبط

بصراعات لا .واعیة
2 – التدریب التعبیري والتدریب على المھارات الاجتماعیة ةلزیاد ثقتھ بنفسھ وھذا

ما تسعى لھ أیضاً  أسالیب نزع .الحساسیة
3 – قد تفید أسالیب المعالجة المعرفیة في تقلیص وإزالة التوقعات المرضیة التي

تنقص إلى حد كبیر ثقة المریض .بنفسھ
4 – المعالجة .الجماعیة

تاسعاً  : الشخصیة جاذبة الأنظار
- :وتسمى 
ة الھستیریةالشخصی

- :المراد بھا
قد یحتاج الشخص السوي نفسیاً أن یلفت أنظار من حولھ إلى أمر مھم لھ أو لھم 

(كإنجاز قام بھ أو سلعة اشتراھا أو نحو ذلك ) لكنھ لا یبالغ في ذلك كماً ولا كیفاً ولا 
یكون ھدفھ مجرد لفت الأنظار و إنما یجعل ذلك وسیلة  لما وراءه من غایات 

ھداف نبیلةوأ .
ومن الناس من لدیة علة في ھذا الجانب فیبالغ في لفت الأنظار وجذبھا إلیھ ویجعل ذلك 

.غایة في حد ذاتھا ویسعى إلیھا بكل وسیلة یستطیعھا 
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1 :مثالھا
خالد شاب ناعم متغنج في مظھره وتصرفاتھ فشعره لا یختلف في طولھ وقصتھ عن 

تفظ بھ في سیارتھ عطر نسائي مشھور شعر أختھ وكذلك عطره الخاص الذي یح
وھو یعلم ذلك ویعجب أن یتعطر بذلك العطر ویمر وسط السوق فیلفت الأنظار 

بشكلھ العصري ولاسیما أنھ یقوم أحیاناً ببعض الحكات غیر الطبیعیة وإصدار بعض 
الحركات الغربیة ، وأما ھاتفھ النقال فلا یكف عن إصدار النغمات المتنوعة وخالد 

ة یستقبل مكالمة جدیدة ویرفع صوتھ في حواره لیسمع من حولھ كل مر ...

1 :أبرز صفات الشخصیة جاذبة الأنظار
2. ، والاستحواذ على انتباھھم واھتمامھم باستمرار الولع بجذب أنظار الناس

.ولاستمتاع بذلك والانزعاج من ضده
3. وعبارات قد لا بتصرفات المبالغة في التعبیر عن الانفعالات والمشاعر

تتلاءم مع الموقف وفیھا سرعة استثارة وأحیاناً یعجز عن التعبیر عن 
.المشاعر

4. ، مع المیل إلى كثرة التجدید و التنویع المبالغة في إظھار النشاط والحیویة
تباعاً لما یحقق )في الاھتمامات والمظاھر والممتلكات والعلاقات الشخصیة 

(جذب الأنظار ره الروتین والنمطیة إضافة إلى ك .
5. ولاسیما مع ذوي الجاه المبالغة في إقامة علاقات اجتماعیة كثیرة ومتنوعة

والمال والمنصب ، من أجل دخول دائرة الاھتمام الاجتماعي والتواجد تحت 
الأضواء الساطعة التي تجذب تحتھا الأنظار ولذا تغلب على تلك العلاقات 

تباعاً لمواقع الأضواء سرعة التقلب والتغلب والتحول .
6. مع السذاجة وسرعة الاستجابة سطحیة التفكیر وضحالتھ وبعده عن الواقع .

9. مع قصر النظر وضعفھ عن التطلع ضعف الھمة والتحمل وسرعة الضجر 
.للمستقبل والاستعداد لھ و الإلتفات للماضي والإفادة من دروسھ

10. ،وعند قدرة على تحمل تأخر النتائجفقدان الصبر والمثابرة وعدم ال
التعرض للضغوط النفسیة والأزمات والإحباط یبرز استعطاف الآخرین 

.وجذب الانتباه بصورة ملحوظة
11. والتعرف على ما استطلاع مشاعر الآخرین واھتمامھم وما یثیر إعجابھم

ینفرھم ویسخطھم ورصد ذلك بدقة و الإستفادة من ذلك في جذب الأنظار 
سب اھتمام أكبر عدد ممكن من الأشخاص ، فھو یتمشى مع ما یطلبھ وك

.المشاھدون و المستمعون و لكن حسب طریقتھ ھو وفھمھ
12. للجنس الآخر إذا ضعف الوازع الدیني كالمبالغة استخدام السلوك الإغرائي
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.في الزینة والتغنج في الحدیث والتصرفات
13. ،ویرى ین والحصول على رضاھمطلب السعادة من خلال إعجاب الآخر

الشخص نفسھ أنھ اجتماعي مرح محبوب یوافق الآخرین ویوافقونھ 
.ویسعدھم ویعجبون بھ

14. وقلة الاستبصار بھا أو السعي في إصلاحھاالتعامي عن عیوب النفس .
15. لأجل كسب استحسان الناستبذیر المال وتشتیت الجھود والطاقات .

16. والغفلة عن حقائق الأمور ومخابرھا ر الجوفاء البراقةالانشغال بالمظاھ
.وجواھرھا

- :مجالات نجاح الشخصیة جاذبة الأنظار
مما يمیز أصحاب الشخصیة الھستیرية بشكل واضح وملحوظ، ھو 

القدرة على الھروب من مواقف معینة ، من خلال التحلل من 
وف شخصیتھم الأصلیة واكتساب شخصیات أخرى تتلائم مع الظر

الجديدة كما يتطلب أحیاناً من الممثل أن يعیش في شخصیة البطل 
,يومیاً لمدة ساعات بإجادة تامة  فالشخصیة الھستیرية لھا قدرتھا 

على تقمص الشخصیة التمثیلیة واندماجھا مع الشخصیة التي تقوم 
بالدور عنھا ويتطلب ذلك انفصالھا عن شخصیتھا الأصیلة وھو ما 

الھستیرية كما يقول علماء النفس تتمیز به الشخصیة .
كما تصلح الشخصیة الھستیرية للأعمال التي تحتاج لعلاقة مباشرة 

مع الناس مثل الخطابة واللقاءات والعلاقات العامة والتمثیل 
المسرحي ومذيعي الإذاعة وبعض المھن التي تحتاج إلى اللباقة 

.في الحديث والإقناع مع الاستعراضیة والمباھاة 

:عاشراً  الشخصیة المعجبة بذاتھا
2 :وتسمى

الشخصیة النرجسیة

3 :المراد بھا 
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لكل منا ذات وقدرات وطاقات یختلف فیھا عن الآخرین وقد یكون فیھ عیوب ونقص 
.في بعض جوانب الشخصیة تفرقة عن غیره 

مكانات ویتفاوت الناس في تصوراتھم لذواتھم وقدراتھم وما لدیھم من طاقات وإ
فمنھم السوي الذي یعرف نفسھ وقدرھا فلا یرفعھا فوق مكانتھا ولا یبخسھا حقھا 
ویسعى في حیاتھ إلى تحقیق طموحاتھ واستثمار طاقتھ بشكل معقول دون تضخیم 

لشأنھ وبما لا یسبب لھ مشكلات في محیطھ ومع زملائھ وأقرانھ ، ولا یتعارض مع 
بالصراحة ، ولا یبالغ ، القیم الدینیة والاجتماعیة فھو یتسم وقد یتواضع ولا یذكر )

(إمكاناتھ وإنجازاتھ
ومن الناس من یھضم نفسھ حقھا وینزلھا دون منزلتھا ویتقوقع على نفسھ رغم ما 

.لدیھ من إمكانات وطاقات وقدرات
وأما النرجسي فإنھ من فئة ثالثة ، فئة تتسم بالإعجاب بالنفس وتضخم مفھوم الذات 

فع لھ الاعتذار ولا یجدي معھ التغاضي عنھ تضخماً لا یش . یرى أحدھم نفسھ 
بعدسات تكبیر مضاعفھ ویرى الآخرین بعدسات تصغیر مضاعفھ ،یغلب علیھ 

:الإعجاب بالنفس والكبر والأنانیة والكذب والریاء، كما قال المتنبي 
فدع عنك تشبیھي بما وكأنھ      فما أحد فوقي وما أحد مثلي

رعون وقدیماً قال ف (أنا ربكم الأعلى): (أنا خیر منھ):وقبلھ إبلیس قال  وغیرھم من 
وبعض كفار .المتكبرین المعجبین بذواتھم وممتلكاتھم كقارون وصاحب الجنتین

.قریش ممن غلب العجب والكبر على شخصیاتھم

4 ھل یدرك صاحب الشخصیة المعجبة بذاتھا علتھ؟
تبصر ما فیھ من خلل في الغالب لا یدرك النرجسي علتھ ولا یس !

5 :مثالھا
في اجتماع لأھل الحي أمتلك أبو ناصر صدر المجلس وبادر بالحدیث عن رحلتھ في 

الصیف الماضي إلى أوروبا والأماكن التي زارھا في باریس ولندن ثم تحدث عن 
انجازاتھ ومدح نفسھ كثیرا وبالغ في طموحاتھ وأحلامھ ، وكان خلال حدیثھ رافعاً ھامتھ 

سترسلاً في كلامھ دون شعور بأدنى حرج أو حیاء وعندما دخل أحد القادمین وكان م
موظفاً كبیرا في وزارة الصحة فسألھ بعض الحاضرین عن بعض الأمور الصحیة وعن 

طرق الوقایة منھا فلما بدأ بالإجابة تدخل أبو ناصر واستلم زمام الحدیث مرة أخرى 
ى علاقاتھ بالمسئولین الكبار بوزارة الصحة وأخذ یغوص في الأمور الصحیة وعرج عل

...و أنھ استضاف بعضھم في مزرعتھ و

6 :أبرز صفات الشخصیة المعجبة بذاتھا
صفات ھذه الشخصیة كثیرة وملامحھا متعددة وقد لا تجتمع في شخص واحد ، لأجل 

یة تفاوت ھؤلاء في كثیر من الأمور كالذكاء والقدرات العقلیة والمھارات الاجتماع
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.والإمكانات المادیة وغیر ذلك
ویكثر انتفاخ الذات عند الشباب خصوصاً في مرحلة المراھقة حیث لا تزال 

الشخصیة تتبلور والثقة بالنفس تتأرجح بین دونیة الطفولة وعلویة أحلام الیقضة 
..وخیالاتھا 

:ومن أبرز الصفات
1. .(العجب)الإعجاب الزائد بالنفس 

2. وأنھ فوق أقرانھ وخیر من كثیر ممن حولھھ وأھمیة أمره یشعر بعظم شأن .
3. وإظھار ما عنده بأحسن صورة حتى في الملبس المبالغة في تلمیع نفسھ

.والمقتنیات 
4. (مباشرة أو غیر مباشرة)یمدح نفسھ بتكرار واستمتاع بمناسبة أو غیر 

.مناسبة
5. وترتفع بذلك معنویاتھ ومدحھم لھ یستمتع ویتلذذ بثناء الآخرین علیھ .

6. .یكثر من لفت الأنظار إلیھ
7. الادعاء و الافتراء بأن لدیھ من الممتلكات والقدرات والإنجازات شیئاً كبیرا

.ویحب أن یحمد بما لا یفعل
8. من أمور ویفھم فیھا یتصور ویوھم الآخرین بأنھ یعرف كل ما یدور حولھ

.حتى التفاصیل الدقیقة
9. وأفكاره وأحلامھ ومشروعاتھ ویدعي لألمعیة والعبقریة في طموحاتھیبالغ

....والذكاء 
10. والمؤھلات والممتلكات والمناصب التي تجلب یتطلع إلى الألقاب الفخمة

(...رئیس )أنظار الناس إلیھ 
11. .تجذبھ الوظائف والأعمال واللجان ذات الوجاھة الاجتماعیة

12. ویكثر من التعقیب بعجب وتمركز یمسك بزمام الحدیثصدر المجلس ویتبوأ 
حول الذات 

إذا عصف الغرور برأس غر     توھم أن منكبھ جناح
13. فھو كالطاووس مشغولاً بحالھ مفتوناً بنفسھ مرتبط بالعجب ارتباطاً وثیقاً 

.متغطرس على غیره
14. .شدة التأثر بالانتقادات مھما كانت یسیرة

15. ترف بخطأ فیھیكاد لا یع .
16. .مصلحتھ أھم عنده من أي شيء

17. .یحسد الناس بدرجة كبیرة خصوصاً الأقران والمنافسین
18. .یتوھم أنھ محسود ویبغضھ الآخرون لتفوقھ علیھم

19. ینسب لنفسھ إنجازات غیره وحسناتھم
20. الناس والإنتھازیھ ویستغل یتصف بالمخادعة والمخاتلة والنفاق الاجتماعي
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.للعمل لصالحھ ویوھمھم أن ھذا للمصلحة العامة أو لمصلحتھم

7 :كیفیة علاج الشخصیة المعجبة بذاتھا
في الغالب لا یكف التوجیھ والنصح في إصلاح ھذا الخلل إن لم یكن في ذات 

(وھذا نادر جداً )النرجس شيء من الاستبصار بعلتھ  مع قدر كبیر من التدین العمیق 
.

ي الاحتواء والتھذیب لنفوس صغار النرجسیین وقد یجد قبل اكتمال أنفتھا )
(واستقلالیتھا وإفساح المجال لقدراتھم وطاقاتھم بشيء من التشجیع والإصلاح 

.النفسي
ویبقى الدور الأول في التخفیف من انتشار النرجسیة موكلاً إلى الوقایة التربویة 

ع العقاب على الخطأ بأسلوب حكیم الخلقیة، بحیث یجتمع الثواب على الصواب ، م
ومتابعة تربویة واعیة تھذب النفوس وتحفز الموھوبین بحكمة وعقل وتجنبھم 

.انتفاخ الذات والاستعلاء

8 :مجلات نجاح الشخصیة المعجبة بذاتھا
:من فوائد النرجسیة أنھا تحفز صاحبھا للنجاح الشخصي وبطرق شتى منھا 

1. والھالة الإعلامیة لھ سواء صنعھا ھو أم صنعت الانتشار الإعلامي للشخص 
.لھ

2. .(التعلیم ،الشھادات،المناصب،الممتلكات)الإنجازات المتنوعة والكثیرة 
3. .التواصل مع العدید من الأشخاص المھمین وذوي الجاه والصیت

4. وھذا وإن كانت نابغة من رغبتھ في )الطموحات العالیة والأفكار التجدیدیھ 
لشھرة إلا إنھا قد تخدم جھات أخرى ویكون لھا نفع عامكسب ا ).

ومع ذلك فإن النرجسیة غالباً ما تكون سبباً لمقت الشخص، وبغض العقلاء إیاه، ولاسیما 
:إذا بالغ في إعجابھ بنفسھ وكبره واستعلائھ على الناس ، وكما قال الشاعر

یالاأیھا الراضع من ثدي الدعاوى      إنما ترضع وھماً واحت

9 :توجیھات للتعامل مع الشخصیة المعجبة بذاتھا
یختلف الأمر باختلاف الظروف والأشخاص ولا توجد قاعدة ثابتة ولكن ھناك بعض 

:الإرشادات العامة 
1. .لا تشمت بأخیك فیعافیھ الله ویبتلیك واسأل الله لھ البصیرة

2. ت تخدم الآخرین في المجالات التربویة والإداریة قد یكون عنده طاقا
ویتفوق بھا على غیره ویكون جدیراً بالتمكین فلا ینبغي حجبھ دائماً وتغییبھ 

، خصوصاً إذا فسح المجال لمن ھو دونھ وترك ھو فھذا یشعل فیھ نار 
الغیره والشعور بالمھانة والسعي إلى الانتقام وفي المقابل لا ینبغي تركھ 

ھ سریعاً ما یتسلط على من فوقھ فضلاً دون رقابھ أو تمكینھ التمكین التام فإن
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.عمن دونھ
3. إذا كان صغیراً متعالیاً فوق منزلتھ بكثیر، فلا تمكنھ من التسلط فیغرق في 

.إعجابھ ویفسد فیما تمكن فیھ من الأمور لأجل مصلحتھ وھواه

6. فالمداراة والتوجیھ الھادئ المرتكز على (...-والد-أخ)إن كان من المقربین 
ذكیر بعظم خطورة الكبر و العجب والریاء وبأھمیة التواضع والإیثار الت

.والتواد والتعاون
7. إذا كان بینك وبینھ خصومھ فلا تتوقع سعیھ إلیك بالصلح إن كان مخطئاً إلا 

لغرض خفي فاحذره ، اللھم إن فتح الله على قلبھ بالھدى وعرف كبره 
.وسعى في إصلاح نفسھ

8. التعالي والادعاء ولم یجد معھ أسلوب الدفع بالتي ھي إذا تسلط علیك ب
أحسن استخدم أسلوب الحزم ولا تدعھ یصعد على أكتافك أو یستغلك أو 

):یحقرك ، قال ابن حزم  مسامحة أھل الاستئثار والاستغنام والتغافل لھم 
لیس مروءة ولا فضیلة ، بل ذلة وضعف وتعوید لھم على التمادي في ذلك 

مالخلق المذمو ) .
9. قد یكون طویل النفس بعید النظر محكم التخطیط ذا أھداف ومطامع شخصیة 

بعیدة لا یعلنھا إلا إذا قارب وصولھا فإن كانت تخصھ ولا تضر غیره فلا 
إشكال ولكن الغالب أنھ لا یخلو من استغلال لغیره من أفراد أو جماعات فقد 

یعید النظر في یتمسكن حتى یتمكن وعندھا تسلط على من كان ضده و
الماضي ویفتح أرشیف الخلافات ویسوي مع خصومھ الحسابات القدیمة 

.وما أعظم خطره إذا كان عنده سلطة و صلاحیات

9)
..وختاماً  فالكلام حول ھذا الموضوع یطول ، ولكني أخذت بالرخصة فجمعت 
یترك وقصرت وحسبي أنھا إشارات تفھم اللبیب وترشد الحبیب، ومالا یدرك كلھ لا

جلھ، وفقنا الله لصالح الأعمال والأقوال، و بارك في أعمالنا وأعمارنا وصلى الله وسلم 
...على نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ وسلم تسلیماً كثیرا 

الحقوق محفوظة لمنتدیات حشاشة العراق
بواسطة الشاعر سیف الدلیمي


